VILLA
OTTON

APARTAMENTY

Regulamin

§1
Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla przedmiot Swiadczenia uslug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na
terenie Villi Otton i jest integralna czeScia umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaplate zaliczki, zaplate calej naleznoSci za pobyt, jak rowniez
podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac czynnoSci wymienionych z zdaniu poprzednim
Go$¢ potwierdza, iz zapoznal sie i akceptuje warunki Regulaminu oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Villi Otton .

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji, pokojach Villi Otton, jak i na stronie
internetowej: www.villaotton.pl

§2
Doba hotelowa

Pokoje w Villi Otton wynajmowane sa na doby hotelowe. Oplata za pobyt jest pobierana przy
rejestrowaniu sie GoScia. W przypadku skrocenia pobytu pobrana przez hotel oplata nie
podlega zwrotowi.

Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 w dniu wynajmu do godziny 11.00 dnia nastepnego.
Aktualny cennik $wiadczonych ustug, informacja o dostepnos$ci pokoi i ofert znajduje sie na
stronie internetowej Villi pod adresem: www.villaotton.pl

Jezeli pokoj jest wynajety na dluzej niz 4 doby, Villa Otton zapewnia sprzgtanie pokoju w co
czwarty dzien pobytu Goscia, gdy Go$¢ wyrazi takie zyczenie. Nastepuje to po dwczesnym
wcisnieciu odpowiedniego przycisku, znajdujgcego sie na panelu sterujacym przy drzwiach.
Jezeli Gosé nie okresli czasu pobytu, najmujac pokdj, przyjmuje sie ze pokdj zostal wynajety na
jedna dobe hotelowa.

Zyczenie przedluzenia pobytu w Villi Otton poza okres wskazany w dniu przybycia Goéé
powinien zglosi¢ w Recepcji najpbzniej do godziny 9.00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu
pokoju, co jednak nie jest wigzace dla Villi Otton. Villa Otton uwzgledni Zyczenie przedtuzenia
pobytu w miare dostepno$ci wolnych pokoi.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine wymeldowania jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Goéé opusci pokdj po godzinie wymeldowania -
program komputerowy Recepcji naliczy oplate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtlug cen
pelych.

W przypadku, gdy przedluzenie pobytu Goscia w pokoju nie jest mozliwe - personel Villi Otton
usunie wszystkie rzeczy GoScia znajdujgce sie w pokoju i zdeponuje je do czasu odbioru przez
Goscia zgodnie z pkt. 35. Regulaminu.

strona 1l z5


https://www.villaotton.pl/
https://www.villaotton.pl/

10.

11.

12.

13.

§3
Rezerwacja, meldunek i ptatnosé

Rezerwacji pobytu w Villi Otton mozna dokona¢ w nastepujacy sposob :
a. automatycznie przez system na naszej stronie www.villaotton.pl
b. telefonicznie — pobyt musi byé potwierdzony droga elektroniczna, precyzujaca warunki
pobytu
c. elektronicznie
Po dokonaniu rezerwacji Villa Otton przesle na wskazany przez Panstwa adres e-mail dokument
potwierdzajacy rezerwacje.
Dla dokonania prawnie wigzacej rezerwacji niezbedne jest uiszczenie przez Goscia przedplaty
bedacej ceng pierwszej nocy po dokonaniu rezerwacji.
Platno$¢ powinna by¢ uiszczona w wyznaczonym terminie, przekazanym w e-mailu,
potwierdzajacym rezerwacje. W przypadku braku wplaty w okreslonym terminie badz braku
srodkéw na karcie platniczej rezerwacja zostanie anulowana.
Naliczenie warto$ci rezerwowanych ustug nastepuje zgodnie z cenami okreslonymi w
rezerwacji.
Villa Otton zastrzega sobie prawo do pre-autoryzacji karty platniczej lub pobrania naleznosci za
caly pobyt podczas dokonywania czynno$ci rejestracyjnych.
Rozpoczecie pobytu w Villi Otton jest rownoznaczne z zaakceptowaniem treéci tego regulaminu
przez osobe najmujaca pokdj, zwana dalej GoSciem.
W celu zarejestrowania sie na pobyt w Villi Goé¢ zobowiazany jest do:
a. wypeknienia Karty Goécia,
b. okazania pracownikowi recepcji dokumentu ze zdjeciem w sposob potwierdzajacy
tozsamos¢é GoScia,
c. platnosci z gory za zamoéwione ustugi.
Recepcjonista ma obowigzek odmowi¢ wydania karty dostepu do pokoju w sytuacji:
a. odmowy przez Goécia okazania dokumentu ze zdjeciem w spos6b umozliwiajacy
zarejestrowanie na pobyt,
b. odmowy przez GoScia platnoSci z gory za zamowione ustugi.
Karte do pokoju Go$¢ otrzymuje w Recepcji po dopetieniu formalnoéci opisanych w pkt. 9 i
oddaje w Recepcji przed wyjazdem po zakonczeniu pobytu. Oplata za zniszczenie, zgubienie lub
nieoddanie karty do pokoju wynosi 50 z} i jest oplacana przez Goscia bez wezwania.
Sniadanie, ktore wliczone jest w cene pokoju, dostepne jest wylacznie w restauracji. Najczesciej
w formie samoobstugowego bufetu. Gos¢ hotelu moze zamoéwié §éniadanie do pokoju, przy czym
ustuga room service jest platna, wedtug ceny w menu.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Villa Otton moze odméwic
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwlocznego zastosowania sie do zadan personelu Villi Otton: uregulowania naleznoéci za
dotychczasowe §wiadczenia oraz do zaplaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz opuszczenia Villi Otton i terenu nalezgcego do hotelu.
Villa Otton odmoéwi przyjecia GoScia, ktéry podczas poprzedniego pobytu naruszyl regulamin,
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelu lub Goéci albo szkode na osobie sposroéd Goéci,
pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposéb zaklocit
spokdj w hotelu.

84
Anulowanie rezerwacji, zwroty

W przypadku anulowania rezerwacji wiecej niz 21 dni przed planowanym pobytem Villa Otton
zwraca 100% przedplaty.
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W przypadku anulowania rezerwacji na 20 dni przed planowanym pobytem calkowita warto$¢
zadatku rezerwowanego pobytu nie podlega zwrotowi.

Najmujacy pokoj nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy nie uplynela doba, za
kto6ra uiscit oplate.

Osoby niezarejestrowane moga przebywac na terenie Villi Otton wylacznie po uzyskaniu zgody
personelu hotelu.

Osoby niezarejestrowane na pobyt w Villi Otton moga przebywa¢ w pokoju w godzinach od
11.00 do 22.00.

Przebywanie 0s6b niezarejestrowanych w pokoju Goécia po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj na odplatne dokwaterowanie mu tych oséb do
pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedlug aktualnej ceny dostawki dla osoby
doroslej, z cennika dostepnego w Recepcji.

§5
Cisza nocna

W Villi Otton i na jego terenie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00
dnia nastepnego.

a. W godzinach ciszy nocnej GoScie i osoby korzystajace z ustug Villi Otton maja
obowiazek takiego zachowania, by w zaden sposéb nie zaktocalo ono wypoczynku
nocnego innych osob;

b. Zaklocenie nocnego miru domowego i dobrostanu innych gosci podlega optacie w
wysoko$ci 500 zlotych od kazdej osoby zachowujacej sie w sposéb zaklocajacy cisze
nocng, platnej przez Goécia bez wezwania;

c. Villa Otton ma prawo odmowié dalszego §wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza cisze
nocng, a osoba ta jest zobowigzana niezwlocznie opuécic teren Villi.

§6
Ustugi dodatkowe, sauna

Villa Otton $§wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jako$ci §wiadczonych ustug Goéé jest proszony o ich
zglaszanie w recepcji, co umozliwi personelowi niezwloczna reakcje.
Sauna jest dostepna dla Goéci hotelowych, zgodnie z niniejszym regulaminem:
a. pobierana jest oplata zgodnie z obowigzujacym cennikiem
b. przebywania w saunie powinny unikac - osoby z silnym nadci$nieniem tetniczym,
chorobami serca - osoby z chorobami neurologicznymi - osoby z ostra chorobag
reumatyczng - osoby z zaawansowana astma, gruzlica - osoby z niewydolno$cia nerek -
osoby cierpiace na choroby zakaZne - kobiety w ciazy
c. za skutki zdrowotne przebywania w saunie Villa Otton nie ponosi odpowiedzialnosci
d. osoby niepelnoletnie moga korzystaé z sauny tylko i wylacznie w towarzystwie doroslego
opiekuna, przed wejSciem do sauny, zalecamy zdjecie stroju kapielowego i owiniecie
ciala recznikiem
e. przed wejsciem do sauny nalezy:
= zalatwic potrzeby fizjologiczne
= zdjac¢ wszystkie przedmioty metalowe
= zdjac okulary i szkla kontaktowe
= zdjaé obuwie
f. kazdy Goé¢ musi posiadac czysty recznik, ktory odbiera i zwraca po uzyciu do recepcji
sauna powinna by¢ wykorzystywana zgodnie z przeznaczeniem, nie wolno niszczy¢ i
zanieczyszcza¢ pomieszczenia
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h. w saunie obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu, wnoszenia i spozywania napojow
alkoholowych oraz §rodkéw odurzajacych

i. korzystajacy z sauny ponosza materialng odpowiedzialno$é za uszkodzenia i szkody

powstale z ich winy

za przedmioty pozostawione w saunie Villa Otton, nie odpowiada

k. zobowiazuje sie wszystkich uzytkownikéw do przestrzegania regulaminu i zasad
bezpieczenstwa korzystania z sauny oraz kulturalnego zachowania.

e

§7
Odpowiedzialnosé Gosci

Przez caly czas pobytu w Villi Otton dzieci w wieku ponizej 13 lat musza znajdowacé sie pod stalg
opieka i nadzorem os6b dorostych. Za zachowanie dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub
szkody, odpowiadaja opiekunowie prawni dzieci. .
Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach, na tarasach i w
innych wnetrzach Villi Otton:

a. grzalekiinnych urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia tych

pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy RTV oraz komputerowych;

b. otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci, np. §wieczek;

c. materialow niebezpiecznych, np. latwopalnych, broni, amunicji itp.
W przypadku alarmu pozarowego na skutek dzialania GoScia i jego konsekwencji w postaci np.
ewakuacji budynku, Go$¢é pokryje koszty: akcji ewakuacyjnej, przywrocenia budynku Villi Otton
do stanu funkcjonowania przed ewakuacja, jak réwniez koszty roszczen ze strony osob trzecich,
jesli te roszczenia pojawia sie w zwigzku z alarmem pozarowym i jego konsekwencjami.
Kazdorazowo opuszczajac pokdj Go$¢ ma obowigzek zamkngé drzwi i okna oraz upewnic sie, ze
sg one zamkniete tak, aby dostep osob trzecich do pokoju nie byl mozliwy.
Villa Otton nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody lub utrate rzeczy z powodu pozostawienia
niezamknietego okna lub nieprawidlowo zamknietych drzwi do pokoju.

§8
Odpowiedzialnos¢ Villi Otton

Odpowiedzialnoé¢ Villi Otton z tytulu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goécia
do hotelu reguluja przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ ta podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu recepcji. Hotel ma prawo
odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow warto$ciowych i cennych
przedmiotow, w szczegolnos$ci kosztownoSci i przedmiotow majacych warto$é naukowg lub
artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo maja zbyt duza warto$¢ w stosunku do
wielko$ci lub standardu hotelu albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

§9
Zwrot rzeczy pozostawionych
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej

dyspozycji hotel przechowa te przedmioty nie dtuzej niz przez dwa miesigce, a nastepnie
przekaze je na cele dobroczynne lub do uzytku publicznego.

§10
Reklamacje

Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakoSci
$wiadczonych ustug.
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Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Villi Otton .

Reklamacja powinna zostac zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
$wiadczonych ushug .

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Je$li
reklamacja w tym czasie nie moze zostac¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie
powiadamia reklamujacego o przyczynach opo6znienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

§11

Postanowienia dodatkowe

W Villi Otton, w tym: w oknach, w pokojach i lazienkach oraz na balkonach i tarasach - zgodnie
z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekeji Sanitarnej (Dz. U.
Nr 81, poz. 529) - obowiazuje calkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych oraz
e-papieros6w. Oplata za zlamanie zakazu wynosi 500 z} za kazdy stwierdzony przypadek i jest
platny przez Go$cia bez wezwania po stwierdzeniu przez personel hotelu, zZe taki fakt miat
miejsce. W przypadku uruchomienia systemu przeciwpozarowego lub przyjazdu strazy pozarnej
go$¢ moze zostaé obcigzony dodatkowymi kosztami.

W Villi Otton obowigzuje catkowity zakaz posiadania i uzywania substancji odurzajacych
zakazanych prawem. O zlamaniu zakazu niezwlocznie zostanie powiadomiona policja, a gosé
bedzie zobowigzany do opuszczenia Villi Otton (bez mozliwoéci otrzymania zwrotu kosztow za
pozostate dni planowanego pobytu).

Najmujgcy pokdj Goéé ma obowigzek zapoznania sie z wyposazeniem pokoju i zachowania go w
stanie nienaruszonym. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju.
Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen Villi powstate z winy jego lub
odwiedzajacych go oséb.

Villa Otton nie przyjmuje zwierzat, a na terenie Villi obowiazuje zakaz ich przebywania. W
stwierdzonym przypadku zlamania tego zakazu Go$¢ uiéci oplate w wysokoéci 500 zlotych
tytulem dezynfekcji i dearomatyzacji pokoju.

Villa Otton nie ponosi odpowiedzialnoSci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy
pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu Villi Otton, czy w kazdym innym miejscu.

Parking Villi Otton posiada ograniczong liczbe miejsc, ktore sa bezplatne dla gosci.

Na terenie Villi Otton zakazuje sie handlu obwoZnego, akwizycji oraz dzialalno$ci hazardowe;j.
Dane osobowe Go$ci przetwarzane sa na potrzeby §wiadczenia ustug hotelowych. Pelna
informacja o danych osobowych dostepna jest w odrebnym dokumencie: POLITYKA
PRYWATNOSCL.

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Villi Otton oraz na stronie internetowej pod
adresem www.villaotton.pl
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